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El presente documento establece los términos y condiciones bajo los cuales se
rige el club de fidelidad Mi Monedero Efecty. Su administracion estard a cargo de
Efectivo Ltda. Lea detenidamente las reglas y condiciones establecidas para la
vinculaciéon, permanencia y retiro, toda vez que desde su vinculacion se
entenderd la aceptacion tacita de las mismas.

Mi Monedero Efecty (MME), es un espacio disesnado para los clientes naturales,
que utilicen el servicio de Giro Postal Nacional y de Recaudo en los puntos de
Servicio Efecty- Dimonex, en donde por cada transaccién acumulan monedas,
para acceder a beneficios y premios establecidos por el Club

[
.

Las monedas corresponden a puntos acumulados por el afiliado de acuerdo
al volumen de transacciones realizadas, por lo tanto se aclara que no se
acumulard dinero.

Bajo ninguna circunstancia se podrdn redimir las monedas acumuladas
(puntos) por dinero.

La vinculacion a mi Monedero Efecty es gratuita.

Podrd ser miembro, cualquier persona natural mayor de edad, nacional o
extranjera siempre y cuando presente cédula de extranjeria.

Los afiliados al programa anterior de puntos Club Clientes & Amigos tendrdn
que dfiliarse de nuevo al club Mi Monedero Efecty y deben registrarse en
Efecty Online para realizar consultas y redencidon de premios.

Las monedas acumuladas (puntos) en la cuenta de cada dfiliado son de
cardcter individual e intransferible.

Los premios ofrecidos en el catdlogo no son negociables ni canjeables por
dinero ni por ofros beneficios diferentes a los contemplados, sin excepcidn
alguna.

La entrega del premio es personal e infransferible. J (3) \\\onede,o
Cada dfiliado solo podra tener una cuenta vigente para acceder al < @ e //T :
club Mi Monedero Efecty. / \

La acreditacién de monedas (puntos) se aplica individualmente a codo A\
afiliado.
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k. Las monedas (puntos) acumuladas en Mi Monedero Efecty no son redimibles
para ofros planes promocionales o descuentos.

l. Efectivo Ltda. no adquiere compromisos con terceros o personas diferentes a
los afiliados inscritos en Mi Monedero Efecty.

m. Las monedas (puntos) acumulados por las operaciones realizadas se verdn
reflejados al dia siguiente de la ejecucion de Ias mismas, teniendo en cuenta
que la aplicacion en el sistema se realiza en horas de la noche.

No podrdn pertenecer a Mi Monedero Efecty, las personas juridicas y menores de
edad.

Las monedas (puntos) fienen una vigencia de dos (2) anos a partir de la fecha de
su acreditacion. Si no son utlizadas denfro de este plazo, se perderdn
automdticamente, asi como en caso de fallecimiento del dfiiado. La no
acumulacion de monedas (puntos) durante tres (3) meses consecutivos,
ocasionard el vencimiento del cincuenta por ciento (50%) del saldo de monedas
que hasta la fecha se tenga.

Serdn obligaciones de todos los dfiliados a Mi Monedero Efecty, las siguientes:

a. Garantizar la exactitud de la informacién suministrada, cualquier dato erréneo
o incompleto, serd responsabilidad Unica y exclusiva del afiliado.

b. Mantener sus datos generales actualizados en la base de datos, ingresando a
la pagina www.efecty.com.co, o comunicdndose con nuestras lineas de atencién
al cliente a nivel nacional.

c. Revisar las condiciones establecidas para la redenciéon y entrega de los
premios, publicadas en la pdgina web: www.efecty.com.co o cualquier otro
medio de comunicacion que la compania disponga.

d. Cumplir con lo establecido en el presente reglamento.

Efectivo Ltda., se reserva el derecho de suspender y/o cancelar la dfiliacion de
cualquier miembro de Mi Monedero Efecty, cuando éste incurra en alguna de las
siguientes conductas:
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a. Hacer uso de los servicios de la compania para cometer algun acto ilicito.

b. Incurra en una conducta de irespeto o agresidon confra un colaborador,
afiliado o a nuestras instalaciones. ‘
c. Cuando se evidencie actos de suplantacién de personalidad en donde resulte
involucrado el dfiliado.

d. Realizar cualquier acto que atente contra el buen nombre de la compania.

Cuando se presente alguna de las conductas anteriores se procederd a anular
automdticamente las monedas (puntos) acumuladas y a desdafiliar el cliente de Mi
Monedero Efecty.

a. La dfiliacion se deberd hacer en la pdgina web www.efecty.com.co para
iniciar la acumulacién de monedas (puntos).

b. Los afiliados al programa de puntos Club Clientes & Amigos No tendrdn que
afiliarse de nuevo al Club Mi Monedero Efecty.

c. Porla dfiliacion se acumulan 200 monedas (puntos).automdticamente.

d. El nUmero de monedas (puntos), estard sujeto al valor del giro enviado o
recibido, de acuerdo a las reglas de acumulaciéon fijada en nuestra pdagina
web www.efecty.com.co.

e. Para acumular, el dfiliado solo deberd informar al colaborador del punto de
atencidon el nUmero de su documento de identidad.

i. Sielremitente y el destinatario de un giro estan afiliados a Mi Monedero Efecty,
a cada uno le corresponde el 50% de las monedas oforgadas por el valor
movilizado de la transaccion.

g. Sisolo uno de los dos (remitente o destinatario) estd afiliado, el 100% de Ias
serdn para el afiliado.

h. El usuario podrd consultar el acumulado en la pdagina www.efecty.com.co o
en el contact center.

i. Enloscasos donde se presente vencimiento de acuerdo alo establecido en la
vigencia, la acumulaciéon comenzard de cero (0) a partir de la primera
operacioén de giro.

ji. Las monedas acumuladas (puntos) no tienen valor monetario de ningun tipo y
estd prohibida su venta, regalo o traspaso a cualquier cuenta que no sea la
del dofiliado que los acumulo.

k. Mi Monedero Efecty, podrd revisar el acumulado del afiliado en cualquier
momento, en caso de evidenciar algun error o inexactitud, realizard la,

. > . . ) i 2 (2) L\one
respectiva correccion e informard al respectivo afiliado. Q/ J@“\ d%
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a. La solicitud de redencion de monedas se debe realizar Unicamente a fravés
de la pdagina web: www.efecty.com.co para lo cual deberd estar registrado vy
afiliado.

b. La redencién aplica Unicamente para los articulos que se encuentren en el
catdlogo de premios que estén vigentes en el momento de la solicitud, siempre y
cuando se tenga disponibilidad de inventario.

c. Algunos beneficios y premios pueden tener condiciones adicionales, las cuales
deberdn ser revisadas al momento de la solicitud.

d. El dfiiado debe contar con el nUmero de monedas (puntos).equivalentes al
premio solicitado.

e. Una vez solicitada la redencién, se procederd a descontar del acumulado la
cantidad correspondiente al premio solicitado por el afiliado.

a. Una vez redlizada la solicitud de redencién, Mi Monedero Efecty, contard con
treinta (30) dias hdbiles para la entrega del premio, siempre y cuando los datos
senalados en la solicitud correspondan a los registrados por el dfiliado en el
sistema y se tenga disponibilidad de inventario del premio solicitado.

b. Los articulos entregados podrdn contener alteraciones minimas en los colores y
disenos presentados en el catdlogo de premios, siempre y cuando no cambien su
naturaleza.

c. Al momento de la enfrega del premio, el dfiliado deberd revisar el estado del
mismo, en caso de encontrar alguna anomalia, imperfecto y/o deterioro en el
articulo entregado, deberd realizar la devolucién del mismo inmediatamente, de
lo confrario se entenderd la aceptacion del mismo en perfectas condiciones,
consecuentemente no se admitirdn solicitudes de cambio o devolucion.

a. Cuando el premio entregado presente alguna falla o defecto, deberd ser
devuelto en un punto de atencion Efecty, méximo dentro de los tres (3) dias
calendario siguientes a la fecha de enfrega en las mismas condiciones en
que fue enfregado ( todas las partes y empaque origina)l, adjuntando el
formato de devolucion, el cual encontrard en el punto de atencion. Pasado
este tiempo, se pierde la Garantia con Efecty.

b. Cuando la falla o defecto se presente pasado el término indicado en el literal
anterior, el afiliado deberd hacer efectiva la garantia, directamente con el
proveedor y/o fabricante, dependiendo el término expresado por el articulo.
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c. Efectivo Ltda. se exonerard de la responsabilidad por concepto de garantia, .« -y
en los siguientes casos: fuerza mayor o caso fortuito, hecho de un tercero, uso M
indebido del bien por parte del afiliado, no atencién de las instrucciones de =~
instalaciéon, de uso o mantenimiento indicadas en el correspondiente manual
del producto o garantia.

d. El término de la garantia serd dispuesto por el productor o proveedor del
premio entregado y empezard a correr a partir de la entrega del producto al
afiliado.

e. Una vez recibido el articulo en el punto de atencidén, este se enviard
directamente al proveedor o fabricante, el cual informard si aplica
reparaciéon o reemplazo y el tiempo de enfrega, informacion que serd
suministrada al cliente, mediante cualquier canal de comunicacién
establecido porla compania.

El afiliado autoriza a grabar en cualquier momento las conversaciones telefénicas
qgue sostenga con Efectivo Ltda., siempre y cuando sea previamente informado
sobre la grabacion de las mismas y sobre las cuales quedard el registro
correspondiente; en consecuencia, dichas grabaciones tendrdn valor probatorio
ante cualquier reclamacion futura.

Efectivo Ltda. se reserva el derecho de modificar o reemplazar los
beneficios, términos o condiciones del Mi Monedero Efecty en cualquier momento
y sin previo aviso. En caso de cierre de Mi Monedero Efecty, se le informard al
dfiiado, para que pueda redlizar la redenciéon por medio de cualquiera de
nuestros medios de comunicaciones, enfre ellos, nuestra pdgina web
www.efecty.com.co.
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